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- VALTOZASOKKAL EGYSEGES SZERKEZETBE FOGLALVA -

PREAMBULUM

A FABER Uzemeltetd, Vidrosfejlesztd és -fenntartd Kft. (székhely: 1126 Budapest, Bészérmeényi ar 20-22. Cg.:

01-09-060621, tovabbiakban: Tarsasdg) a panaszokrol és a kozérdekd bejelentésekrdl sz6lé 2013, évi CLNV.

torvényben (tovabbiakban: Panasztérvény) foglaltak szerint a panaszok és kozérdeknl bejelentésck tarsasigon

beliili elintézésének rendjét — az Onkormanyzat, mint alapité vonatkozo felhivisira —az alabbiak szerint allapitom

meg:

&) a szabdlyzat személyi hatdlya a tarsasig dolgozdira, valamint a tarsasiggal egyéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozdsi szerzodés) tevékenvséget végzd személvekre terjed ki

(i1) a szabilyzat annak kozzétételét kovets napon 1ép hatalyba azzal, hogy rendelkezéseit a folyamatban 1évé
ugvekre is alkalmazni kell.

(i)  a szabdlyzatot a gazdasigi vezetd koteles az aldbbi esetekben feliilvizsgalni és szikség esetén annak
modositasihoz sziikséges intézkedések megtételérdl gondoskodni:

®  hatdlybalépést kovetd évtél minden naptari év januar 31. napjdig,
®  jogszabalyvaltozast kovetSen - amennviben a jogszabidly misként nem rendelkezik, a
jogszabdlyvaltozas hatalyba lépését kovetd harmine napon beliil.
A SZABALYZAT CELJA

Jelen szabdlyzat célja a Taxsqswg tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdekl bejelentések —
Panasztérvényben foglaltak szerint — kivizsgalasira vonatkozo szabilyok meghatirozdsa annak érdekében, hogy
a kivizsgilds eredménye és az annak alapjin hozott intézkedeések indokoltak és megalapozottak legvenek.

A SZABALYZAT HATALYA

A jelen szabdlyzat targyi hatdlya a Tarsasag tevékenységével és munkatdrsaival kapcsolatos, a Panasztérvény
szerint benyujtott panaszok és kozérdeki bejelentések vizsgalatira terjed ki. Jelen szabilyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni a Térsasighoz beérkezett azon beadvinyok vonatkozdsiban, melvek a Panasztorvény alapjin
panasznak, kdzérdekl bejelentésnek mindsilnek, fiiggetlendl attol, hogy az a Tarsasaghoz kozvetlentll érkezett
vagy mis szerv a hozzi beérkezett panaszt, kozérdeki bejelentést vagy kérelmet a Tarsasignak tovibbitotta.

A jelen szabalyzat hatdlya nem terjed ki a kdzigazgatisi hatosagi eljaras és szolgiltats dltalinos szabilvairdl sz6l6
2004. évi CXNL. térvény hatdlya ald tartoz6 Ggyekkel dsszefiiggésben benyajtott beadvinyokra, kérelmekre, egyéb
iratokra.

Jelen szabilyzat nem vonatkozik a Tdrsasdg azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mis szervezetek eljirisa —
igv kiilénosen birosagi, kozigazgatasi eljards — soran vizsgalhatoak felil

Jelen szabilyzat eléirdsait nem kell alkalmazni azon bejelentések, panaszok kivizsgaldsara irinyulo eljirdsra, amely
bejelentésre, panaszra a Tarsasig tevékenységi kbre miatt irdnvado dgazati jogszabalyok irnak eld rendelkezéscket.

Jelen szalvilyzat személvi hatdlya a Tdrsasdg Szervezeti és Mikodési Szabalyzatiban rogzitett személyi hataly
szerinti személyekre (a tovdbbiakban: Munkatirsak), valamint a Tarsasiggal egvéb jogviszony keretében (pl.
megbizasi, vallalkozasi szerzodés) tevékenységer végzo személyekre terjed ki,

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
A szabdlyzat alkalmazdsa soran az alibbi fogalmak irdnvaddk:

(1) kézérdeki bejelentés: Olyan koriilményre hivja fel a figrelmet, amelynek orvoslisa vagy megsziintetése
a kozdsség vagy az egész tarsadalom érdekér szolgilja. .\ kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

(ir) kozérdekd bejelentd: Az a személy, aki kdzérdeki bejelentéssel fordul a Tirsasighoz;
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(1) panasz: Olyan kérelem, amely egvéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem
tartozik mas - igy kilonosen birdsagi, kézigazgatisi - eljirds hatilva ali. A panasz javaslatot is
tartalmazhat;

(iv) panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul a Tarsasighoz.
A PANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTES KEZELESE

Panasszal és kozérdek bejelentéssel barki - széban, telefonon, irdsban vagy elektronikus Gton - fordulhat a
Tarsasaghoz, ha a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel osszefliggd targvkor a Tarsasag tevékenységével,
munkatirsaival kapcsolatos.

A\ szobeli panaszt — amennyiben a panaszos azt kifejezetten kéri gy szo szerint, egyvébként tartalma szerint —
irasba kell foglalni az 7. melélletben meghatarozott jegyzokonyv-minta szerint, és azt a panaszos vagy a kozérdekd
bejelentd sziamara masodpéldanyban at kell adni.

A panaszt és a kdzérdeka bejelentést - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a Tarsasighoz torténd beérkezésétdl
szdmitott harminc napon belil kell elbirdlni. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat elérelithatdlag harmine napnal
hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a kozérdekd bejelentdt - az elintézés varhaté idépontjanak és az eljards
meghosszabboddsa indokainak egvidejii kozlésével - tajékoztatni kell. A Tarsasag a panaszost vagy a kozérdekd
bejelent6t meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdeki bejelentés tartalma sziikségessé teszi. .\ Tarsasig a
vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjin tzleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsils
adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost vagy
a kozérdekd bejelentdt haladéktalanul értesiti, Az irdsbeli értesités mellzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekd
hejelentés elintézésérdl a panaszost vagy kozérdekd bejelentdt széban tdjékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomaisul
vette.

A kordbbival azonos tartalmi, ugyanazon panaszos vagy kézérdekd bejelentd dltal tett ismételt panasz vagy
kozérdeki bejelentés vizsgilata mell6zhetd.

A panasz vizsgilata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utdn terjesztette elé panaszat. A sérelmezert tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétél szamitott egy éven til elSterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy dltal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgalatit a Tarsasig mellGzi, de donthet
gy, hogy a panaszt vagy kézérdeki bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjiul
stilyos jog- vagy érdeksérelem szolgil.

A panasz vagy a kozérdekd bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell

6] a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelelé allapot helyredllitasardl, illetve az egyvébként szikséges
intézkedések megtételérdl, amely irinyvulhat kartérités, kirtalanitds megfizetésére is,

(i) a feltart hibdk okainak megszintetésérdl,

(i) az okozott sérelem orvoslisdrol és

(iv) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérdl.

Amennyiben a Tiarsasag a panasszal vagy a kozérdekl bejelentéssel dsszefiiged targykorben az eljardsra nem
jogosult és megillapithatd, hogy mely szerv rendelkezik az eljirdsra hataskorrel, a Tarsasdg a panaszt vagy a
kozérdeki bejelentést a beérkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belil az eljardsra jogosult szervhez dtteszi. Az
attételrdl a panaszost vagy a kozérdeki bejelentot az attétellel egvidejileg értesitent kell. Amennyiben a kézérdeka
bejelentés jogszabaly megalkotisara vagy modositisdra iranyulo javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotor hatiskorrel
rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kildeni.

A panaszt ¢s a kozérdekd bejelentést kivizsgald személvek korét a Tarsasdg Ggyvezetdje jeloli ki A Tarsasig
tevékenységét, a vezetdit vagy beosztott munkatarsait éninté panaszokat, kozérdeki bejelentéseket az tigyvezetd
vizsgilja ki .\ Tirsasiag igyvezetdjét érinté panaszokat a Tarsasdg alapirdja, a Budapest Féviros NII. keriilet
Fegyvidéki Onkormanyzata vizsgalja ki.

A panasz és a kozérdeki bejelentés Tdarsasighoz beérkezését kovetden haladéktalanul intézkedni szitkséges. Az
ugyvezeto a vizsgilat elrendelésérdl és annak eredményérdl tajékozratja a panaszost vagy bejelentét.

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentét — az alibbiakban rogzitett kivétellel - nem érhett hatrany a panasz vagy
a kozérdeki bejelentés megtétele miact, A panaszos vagy a kozérdekd bejelentd személves adatat — az alabbiakban
rogzitett kivétellel - csak a panasz vagy a kézérdeka bejelentés alapjin kezdeménvezett eljiris lefolvtatisira
hatdskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
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adatai tovabbitisihoz a panaszos vagy a kozérdekd bejelentd egvértelmilen hozzdjirult. A\ panaszos és a
kozérdekll bejelentd személves adatat egyértelmii hozzijaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvinossigra.

A Tarsasig munkatdrsait - killonésen a bejelentést kivizsgald személyeket - a panasz vagy kozérdekil bejelentés
felvétele, kezelése, kivizsgalisa sordn, valamint ezt koverden korlatlan ideig a Panasztoérvényben toglalt titoktartasi
kotelezettség terheli valamennyi adat és informdcié vonatkozisiban, kulonosen a panaszossal, a kozérdekd
bejelentével, a panasszal, valamint a kozérdeki bejelentéssel 6sszefiiggd adatok targyaban.

Amennyiben nyilvanvalova vilt, hogy a panaszos vagy a kdzérdeki bejelentd rosszhiszemuen, donté jelentéségh
valétlan informaciét kozolt és

(@ ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalé korilmény mertil fel, személves adatait az
eljaris lefolytatasira jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

(1) alappal valoszintisithetd, hogy misnak jogellenes kirt vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait
az eljiras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére dt kell
adni.

SPECIALIS RENDELKEZESEK

A panaszos, illetve a kozérdeki bejelentd személves adatainak kezelése az adarvédelmi jogszabdlyok és a Tarsasig

adatvédelmi szabalyzata rendelkezései szerint torténik.

A kozérdeki bejelent6 az alapvetd jogok biztosdrdl sz6l6 2011. évi CXI. torvény 38/C. £-a alapjin az altala

vélelmezett visszissag orvoslisa érdekében beadvinnyal fordulhat az alapvetd jogok biztosihoz, amennyiben az

eljarasra jogosult szerv

(1) kézérdekn bejelentést megalapozatlannak nvilvanitja,

(11) a kézérdekn bejelentd a vizsgalat eredményével nem ért egvet,

()  a kézérdekd bejelenté allispontja szerint az eljardsra jogosult szerv a kozérdekd bejelentést nem vizsgalea
ki teljes korten.

Amennyiben jelen szabilyzat hatilybalépését kéveten jogszabalyviltozas folytin a hatdlyos jogszabily a

szabilyzat foglalt értelmezé rendelkezéstdl eltérden hatiroz meg valamely fogalmat, akkor ezen rendelkezés

helyébe minden tovibbi rendelkezés nélkil a mindenkor hatdlyos jogszabilyi rendelkezés 1ép.

A jelen szabalyzatot kiadtam:

Budapest, 2021. augusztus 31. napjan

Wachsler Gyorgy iigyvezetd



1. szamui melléklet

JEGYZOKONYV
amely keészult az alabbi helyven:
202 J.év | Jhoé [ ] napjan panasz / kbzérdeki bejelentés megtételekor™

Jelen vannak: 1. Bejelent6(k)

neve:

lakShelye:

2. A panaszt, kozérdekt bejelentést felvevd neve:

A panaszt tevo jelen jegyzékonyv aldirasival tudomasul veszi, hogy a Tarsasag csak a teljes koriden kitoltétt jegyzdkonyvy
alapjin kezdi el a vizsgdlatot. Amennyiben a jegyzdkonyv nem teljes kort, ugy a Tdrsasdg felszolitja a panaszt tevér a
hiinypotlista, azzal, hogy a Bejelenté személvének azonosithatatlansiga esetén a Tirsasig donthet a panasz vagy a
kozérdela bejelentés érdemi kivizsgdldsa mellett, ha annak alapjdul stlyos jog- vagy érdeksérelem szolgil.

Mikor tértént a panasz, kozérdekd bejelentés alapjiul szolgilé esemény? On mikor szerzett errdl tudomdst?:

A panasz, kozérdek( bejelentés részletes lefrasa:

Aist eléadni nem kivinok, az dltalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljarassal kapcsolatos tijékoztatist -
kilonosen a személyes adataim kezelésére vonatkozoéan - megkaptam, a feltett kérdéseimre vilaszt kaptam.

Bejelentd alairasa:
Bejelentést felvevd aldirdsa:

Eléttink, mint tanak elott:

1. (név, cim):
2. (név, cim):



