Utazasi feltételek

Jegyek

Az utazas csak érvényes jeggyel vehetd igénybe. A jegyeket a soférnél lehet megvasarolni
készpénz ellenében. A teljes ard jegy dfja 1000,- forint/ ut, didk, nyugdijas tovabba Hegyvidék
kartyaval rendelkezok részére 500,- forint/ ut. Az utazas 6 év alatti gyermekeknek ingyenes. A
jegyek nem atruhazhatéak és nem visszavalthatdak.

Jaratindulas

A jarat a Normafa sihaz el6tt kialakitott buszmegallobdl indul, tovabbi megallok: Libego felsé
megallo, Erzsébet kilato.

A jarat szombaton és vasarnap 10-18 6ra kozott, féloranként kozlekedik.

Az ilések el6re nem foglalhatodak, a beszallas és helyfoglalas érkezési sorrendben torténik.
Dohanyzas, étkezés

A dohanyzas és étkezés a jarmavon tilos.

Gyermekek

A 6 éven aluli gyermek csak felnétt kiséretében utazhat. Egy feln6tt maximum két 6 év alatti
gyermeket kisérhet egyszerre. A jarmivon nem all rendelkezésre tarolasi lehetéség, ezért
babakocsi nem vihet6 fel a jarmire.

Kerekesszékkel kozlekedd személyek

Tekintettel arra, hogy a jarm@ kerekesszékkel kozlekedé személyek biztonsagos szallitisahoz
megfelel kialakitassal nem rendelkezik, a kerekesszék azon nem rogzithetd teljes biztonsaggal,
igy kerekesszékkel kozleked6 személy a jarmivet — sajat biztonsaga érdekében - nem hasznalhatja.
Kézipoggyasz és éldallat szallitas

Minden utas legfeljebb 1 db 40x50x80 cm méretd, egy személy altal konnyen hordhato, a fel-és

leszallast, valamint a tObbi utast nem akadalyozé kézipoggyaszt szallithat dijtalanul. A
kézipoggyasz az utazas alatt 6lben szallithato.

Az utazokozonséget zavard, a fel-és leszallast akadalyozoé poggyasz még dijfizetés ellenében sem
szallithato.

Tekintettel arra, hogy a jarmavon nem all rendelkezésre tarolasi lehetéség, a jarmavon kerékpar,
babakocsi, utipoggyasz szallitisa nem megengedett.

A jarmvon éléallat szallitisa nem megengedett.
Talalt targyak

Bar a Szolgaltaté mindent megtesz az eltint értéktargyak visszajuttatasaért, nem vallal felel6sséget
a jarmvon hagyott értékekért. A buszon talalt targyak felél irodankban, az 1126 Budapest,
Kiralyhagd utca 18. szam alatt vagy a +36-1/356-0325 -6s telefonszamon érdeklédhet.

Baleset és kar

Tarsasagunk nem fogad el semmilyen kovetelést kellemetlenség, késedelem, kar, baleset,
kozvetlen, vagy kozvetett veszteség esetén (kivéve halal, vagy személyi sériilés), kizardlag abban
az esetben, ha azt tarsasagunk alkalmazottainak szandékossaga okozta.



A felelésségviselés szabalyai

Az érvényes menetjeggyel rendelkez6, valamint egyéb rendelkezés alapjan a Szolgaltatd
szolgaltatasait jogszertien igénybe vev6 Utasoknak a szolgaltaté téritésmentesen balesetbiztositast

nyujt.
A biztositas hatalya a Szolgaltat6 jaratain az utazas id6tartama alatt a jarmire valo fellépéstdl a
jarmu elhagyasaig tart.

1. FelelGsségviselés a jarmiivon

Szolgaltato a felelGs, ha az utas a biztonsagos utazas szabalyainak betartisa ellenére a jarmtvon
tartézkodasa kozben vagy be-, illetve kiszallasakor a személyszallitissal Osszefiiggésben tortént
esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi- vagy szellemi épségében egyéb karosodast (a
tovabbiakban egyttt: karosodas) szenved. Az wutasnak a személyszallitisi szolgaltatassal
Osszefiiggb balesetbdl ered6 halala vagy sériilése esetén a szolgaltatd felel6ssége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébdl szarmazo
karokra is. Ezen az eseten kivil a Szolgaltat6 csak akkor felelSs a jarmd utasterébe vitt targyaknak
(kézipoggyasznak) a teljes vagy részleges elveszéséért vagy séruléséért, ha a kart a Szolgaltatd
felrohaté magatartasa okozta. A Szolgaltaté nem felel az utasnal 1évé kézipoggyasz szallitasakor a
tevékenységi korén kivili okbdl bekovetkezett karokért. A Szolgaltaté nem felel az utas
6rizetlentl]l hagyott kézipoggyaszaért, egyéb vagyontargyaért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkil képtelen személy kisérd
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmiire mégis felszall, az abbol kovetkezéen elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat maga, illetve torvényes
képvisel6je viseli.

2.  FelelGsségviselés a megallohelyen

A megallohelyen, a fel- és leszalloponton, az allomason vagy mas varakozohelyen — a be- és
kiszallast kivéve — bekovetkezett balesetbdl eredé karosodasaért a megallohelyek, a fel- és
leszallopontok, allomasok tzemeltetSje viseli a felel6sséget, feltéve, hogy az az tzemeltetd
felrohaté magatartasainak kovetkezménye. A Szolgaltatd a megallohelyeken, a fel- és
leszallopontokon, az allomasokon, mas varakozohelyeken az utas 6rizetében 1évé kézipoggyasz,
egyéb vagyontargy, elveszéséért vagy sériléséért nem felel. A Szolgaltaté nem felel az utas
megallohelyeken, a fel- és leszallopontokon, az allomasokon, mas varakozohelyeken 6rizetlentl
hagyott kézipoggyaszaért.

3.  FelelGsségviselés aloli mentesiilés

A Szolgaltat6 vis maior esetében mentestl a felel6sség aldl. Vis maiornak mindsil a Szolgaltatd
tevékenységi korén kivil esé okbodl eredd, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, vagy
korilmény, melynek kivédése emberi erével nem lehetséges.

A Szolgaltaté mentestl a felel6sség alol:

- ha a balesetet nem a szolgaltatassal Osszefliggd kortulmények okoztak és a Szolgaltatd az
eset kortlményei altal megkivant gondossag ellenére sem kertilhette el azt és nem harithatta
el annak kovetkezményeit,

- olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset a biztositott hibajanak a kévetkezménye,



- ha a baleset egy harmadik személy magatartasara vezethet$ vissza, és a Szolgaltato ezt a
magatartast - az eset 6sszes kortilményei altal megkovetelt gondossag ellenére —

- A Szolgaltato a felel6sség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az
utas hibajanak kovetkezménye.

4. Az utas felelGssége

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiben, a jirma utasterében a Szolgaltatonak okozott. Ez
alol kivétel, ha bebizonyitja, hogy a kar a Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett,
vagy olyan korilményre vezetheté vissza, amelyet az utas nem kertilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a neki felréhaté magatartassal
okozott, a jarmtvek koézlekedését gatld koriilmények miatt Szolgaltatot ért karért is.

5.  Egyé¢b felel6sségre vonatkozo szabalyok

Ha utkézben a jarmd tovabbhaladasat valamilyen koralmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, a Szolgaltatd a jarmd tovabbhaladasat megtagadhatja. Ebben az esetben
Szolgaltatot felel6sség nem terheli, az utasok altal megfizetett jegy ara azonban az utasoknak

visszajar.
Altalanos feltételek

Le- és felszallasnal az oldalsé lancot csak a jarmd megallasa utan szabad kinyitni. Menet kézben
le- és felszallni tilos.

Amennyiben Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az utas viselkedése zavard, sértd, kellemetlen mas
utasokra nézve, el6fordulhat, hogy megvonja a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségét, és nem
vallal tovabbi felel6sséget az utasért. Ez esetben a jegy aranak visszatéritésére nincs lehet6ség. A
jegy megvasarlasaval és a szolgaltatas igénybevételével az utas a jelen utazasi feltételeket
elfogadja.

A Szolgaltat6 a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha

az utas:

- ittas vagy bodult allapotban van,

- magatehetetlen személy (kiséré nélkil),

- botranyosan viselkedik, magatartasaval, tevékenységével vagy mas modon zavarja a tobbi utast,

- magatartasaval, tevékenységével vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastirsai
testi épségét, egészségét, a jarmi vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

- ruhdzataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mds moédon a jarmivet, utastirsai
ruhdzatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

- csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolasu élelmiszerével vagy italaval masok
ruhazatat, testi épségét vagy a jarmu tisztasagat veszélyezteti,

- a jarmube kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithat6 allatot vitt, illetve kisérel
meg bevinni,

- a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet felszolitasra vagy ellenérzéskor sem
valt,

- a menetd{j megfizetését megtagadia,

- az utazasi feltételeket nem tartja be.



Magatartasi szabalyok

A jelen pontban rdgzitett magatartasi szabalyokat az utas a Szolgaltaté altal nyujtott
személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevétele soran koteles betartani, megsértésik esetén
pétdijazasi eljaras kezdeményezhetd és/vagy az utas az utazasbol kizarhato.

Tilos a jarmiiveken

- a jarmutvek ablakan kihajolni, kinydlni vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,
kitartani,

- fagylaltozni, ételt és italt fogyasztani, és csomagolatlan vagy nem visszazarhaté csomagolasi
élelmiszerrel, itallal utazni,

- radiét vagy egyéb hangot ad6 késziiléket olyan hangerén hallgatni, mikodtetni, amely a tébbi
utast zavarja,

- gorkorcsolyazni, gérdeszkazni, rollerezni, kerékparozni,

- kéregetni, zenélni, mutatvanyosként szerepelni,

- engedély nélkil arusitani vagy hirdetményt elhelyezni,

- tizveszélyes folyadékot (benzin, gazolaj, fitéolaj stb.), robbandanyagot, pirotechnikai anyagot,
jogosulatlan személynek 16fegyvert, tovabba 5Skg tolt6témeginél nagyobb propan-butin gaz-
palackot szallitani,

- botranyosan vagy illemsértd, jogszabalyba, az utazasi feltételekbe titk6z6 médon viselkedni,

- ittasan, bodultan vagy szennyezett ruhaban utazni, tartézkodni,

- a kozlekedést, illetve az utasokat zavarni,

- a Szolgaltato tulajdonaban, eszkézeiben kart tenni, barmilyen médon rongalni,

- a megallokban, a fel-és leszallépontokon, a végallomasokon elhelyezett utcabutorokat,
utastajékoztato eszkozoket megrongalni, Gsszefirkalni,

- a megallokban, a fel- és leszallépontokon, a végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatast
arusitani, vagy engedély nélkil hirdetményt, plakatot elhelyezni,

- a jarmdveken és az utasforgalmi terilleteken dohanyozni vagy elektromos cigarettat vagy
dohanyzast imital6 elektronikus eszkozt hasznalni.

A dohany tv. alapjan a dohanyzas szamara kijel6lt helyek kivételével nem szabad dohanyozni vagy
elektromos cigarettat vagy dohanyzast imitalé elektronikus eszkozt hasznalni

nyilt légterd megalld, varakozohely esetén annak kiilsé hatarvonalatél szamitott 5 méteres
tavolsagon beldl, azzal, hogy ha a dohanyzasi korlatozas ala tartozo terilet kiilsé hatarvonala nem
allapithat6 meg egyértelmien, akkor a dohanyzas a megallot vagy varakozohelyet kijel6l6 tablatol
vagy mas jelzést6l szamitott 5 méteres sugart kornek megfelel$ korzetben tilos.



