Adatkezelési tajékoztatod

a Faber Uzemeltets, Varosfejlesztd és — fenntarté Kft. 4ltal nyujtott tarsashazkezelési
szolgaltatas sorin megvalosul6 adatkezelésekrél
(kozzétéve: 2025. junius 16.)

1. A tajékoztato célja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irinyelv hatilyon kiviil helyezésérdl szolo,
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai patlamenti és tanacsi rendelet (altalinos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR), tovabba az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsigrél szold 2011. évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Faber
Uzemeltet§, Varosfejleszts és — fenntarté Kft. (székhely: 1126 Budapest, Bészérményi ut 20-
22, képviseli: Csuvarszki Péter ligyvezetd, a tovabbiakban: Tarsasig) mint tarsashizkezelési
szolgaltatas nyujtoja az dltala kezelt személyes adatoknak e tevékenység végzése soran megvalésuld
védelme érdekében az alabbi tajékoztatdt teszi kozzé.

2. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés altalanos jellemz6i

Az adatkezelés tekintetében adatkezel6nek a Tarsasig mindsiil.

A tarsashazkezelési szolgaltatds nyljtasa soran a Tarsasig az érintettek személyes adatainak
kezelését elsésorban a Tarsasagot tetheld, tobbek kozt a tirsashiz tulajdonosainak,
haszonélvezoinek ¢és bérldinek nyilvantartisira, a kozterhekre, a szamvitelre, valamint a
fogyasztokkal kétott tgyletekre vonatkozé jogi kotelezettségek teljesitésére [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont], masodlagosan a Tiarsasag jogi igények érvényesitésével és védelmével dsszefliggd
jogos ¢érdekére [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont], harmadlagosan pedig, a fenti jogcimek
mindegyikének hidnyaban és az érintetr kifejezett hozzdjarulasa esetén, az érintett hozzajarulasira
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont] alapozza.

Az adatkezelési folyamathan a személyes adatok kiilonleges kategéridjaba tartozé adatot a Tarsasag
nem gyGjt es nem kezel, amennyiben pedig ilyen adat az adatkezelési folyamat soran ennek ellenére
barmely médon — példaul valamely, az érintett vagy harmadik személy altal rendelkezéstinkre
bocsitott dokumentum, adathordozé vagy adatosszeség részeként — mégis a birtokunkba keriilne,
ugy azt haladéktalanul t6réljuk.

Minden adatkezelési folyamat esetében biztositjuk azt, hogy a kezelt személyes adatokhoz csak a
Tarsasag és az adatfeldolgozé azon munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez feladataik ellitisihoz
szilkséges. A kezelt személyes adatokat harmadik személyeknek kizardlag ezt el8ird jogszabaly
alapjan, jogi kotelezettség teljesitése érdekében, valamint a Tarsasig jogi igényeinek érvényesitése
¢s védelme érdekeben, az ezeket szolgald jogérvényesitési eljirasok keretében tovabbitjuk.

Az adatkezelés helye a Tarsasag feladatkérrel rendelkezé munkavallaloinak és az adatkezelésben
kozremiik6ds adatteldolgozo feladatkorrel rendelkezé munkavillaléinak munkavégzési helye.

3 Adatfeldolgozok

A jelen tajckoztatd szerinti adatkezelésben a Tarsasag nevében az alabbi adatfeldolgozo mikodik
kozre:

Neve: Profi Support I.td
Sz¢khelye: 293,Sugar Mill Business Park, Oakhurst Avenue, Leeds, LS117111., England



Ertesitési postacim: 1088 Budapest, Brédy Sandor u. 38. 3/2.
Tevékenység: © Profi MULTIHAZ= web alapt, tirsashizkezelS program szolgaltatis

nyujtisa

4. Jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (kotelez6) adatkezelések

A Tarsasig az adott tirsashazzal kotott szerzédés alapjan nyujtott tarsashazkezelési szolgaltatasaval
bsszeflggésben a tarsashazakrol szolé 2003. évi CXXXIII. torvényben (a tovabbiakban: Tht.) a
kozos képviselé szamara meghatarozott kotelezo adatkezeléseket végzi el Ennek részekent
jogosult és koteles ellitni a tarsashaz tgyleti képviseletét, gondoskodni a tarsashaz koveteléseinek
és kotelezettségeinek nyilvantartisardl, végrehajtasardl és érvényesitésérdl, ellatni a tarsashaz
kozgyilésének és egyéb szerveinek mikodésével kapesolatos adminisztracios feladatokat, valamint
vezetni a jogszabaly alapjan kételezé nyilvantartasokat.

4.1. Az adatkezelés célja: Egyrészt a tarsashiz tizemeltetése, a tulajdonosi jogok gyakorlasanak és
kotelezettséget teljesitésének elGsegitése, a természetes személy tulajdonosok, haszonélvezok,
bérlék, valamint a jogi személy tulajdonosok, haszonélvezdk, bérlok természetes személy
képviseldinek és a Tarsasiggal tarsashazkezel6i mindségben kapcsolatba kertlo természetes
személyek, valamint a jogi személyek természetes személy képviselSinek azonositisa, valamint a
velitk valé kapesolattartas és a velik szemben torténd jogérvényesités a jogszabalyi kotelezettségek,
azon belill elsésorban a Tht. (a tovabbiakban: Kktv.) 22, T-a és 43-50. [-ai végrehajtasa érdekében.

Mastészt az ugyanezen személyekre vonatkozd személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
(tranzakcios igazolasok, szamlik, szallitolevelek, egyéb bizonylatok) rogzitése, kezelése ¢s
megbrzése az Ugyletek add- és szamviteli kotelezettségeket el6ird kozponti jogszabalyok, azokon
beliil is elsdsorban a kévetkezé jogszabilyi rendelkezések végrehajtasa érdekében:

a) az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvénynek a havi ado- és jarulékbevallas kotelezettségét
szabalyozé 50. §-a,

b) az altalinos forgalmi adérdl 2007. évi CXXVIL térvénynek a szamla adattartalmat szabalyozé
169-172. §-ai;

¢) a szamvitelrl szolé 2000. évi C. térvénynek a szamviteli bizonylatok adattartalmat és
megdrzésuk kotelezettségét rogzitd 167. §-a és 169. §-a.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a Tarsasagot terheld jogi kotelezettség teljesitése [GIDDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont]

4.3. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja: a jogszabalyok altal el6irt adattartalom,
valamint a jogszabalyi kovetelmények teljesitéséhez kotelezéen hasznalt dokumentumok,
nyomtatvanyok adatai a jogi kételezettség teljesitése érdekében. Fzek kozil a Térsasag kiilon is
felhivja a figyelmet az alabbiakra:

a) A Tarsasig tarsashdzkezeldi tevékenysége korében vezeti az ingatlanok és tulajdonosok
nyilvantartisit a Tht. 22. T-a alapjan kotelezé bejelentések alapjin, ennek részeként kezeli
tulajdonosok, haszonélvezik, bérlok nevét, elérhetéségi adatait, a tarsashazi tulajdonnal 6sszetiiggd
foly6szamla- és kozmifogyasztisi adatokat, valamint a tulajdonosok, haszonélvezok és berlok
befizetéseire vonatkozo adatokat.

b) A Tirsasag a kovetelések érvényesitése céljabol az tligyféltartozasra vonatkozd adatokat —
szitkség szerint a kovetelések kezelésébe bevont jogi képviselo és egyéb kilsé szolgaltato
bevonisaval — a kovetelés jogi Gton torténd érvényesitéséhez is felhasznalja.



4.4. Az érintettek kore: A Tarsasag tarsashazkezeldi szolgiltatisival érintett tarsashiz természetes
személy tulajdonosai, haszonélvezdi, bérldi, valamint a jogi személy tulajdonosok, haszonélvezdk,
bérlok természetes személy képviseléi, tovabbd a Tarsasiggal tarsashizkezelsi mindségben
kapcsolatba kertlé természetes személyek, valamint a jogi személyek természetes személy
képviseloi.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: A jogszabalyokbdl fakado iratmegérzési idS elteltéig, ezen beliil
a szamviteli szabalyok alapjin megérzendé adatoknal a szerz3dés vagy egyéb bizonylat kiallitasatol
szamitott nyolc év, a tirsashaz és a Tarsasig igényérvényesitésének alapjiul szolgilé személyes
adatok esetében pedig a polgari jogi kovetelések elévilléséhez igazodd 5 éves idStartam eltelte.

5. A Tiarsasdghoz eljuttatott panaszok, észrevételek, kérések teljesitése kapcsan kezelt
személyes adatokkal kapcsolatos informacidok

A Tarsasaghoz kildétt tizenetével On iltal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat
kizarolag kapcsolattartas céljabol, az On altal tizenetében feltett kérdések, észrevételek, panaszok
megvalaszolasira hasznaljuk fel. Ezeket az adatokat harmadik félnek nem adjuk it.

5.1. Az adatkezel€s célja: a panasz, észrevétel, kérdés kozlésének lehetévé tétele, az érintett
azonositdsa, valamint az Ggyfélpanaszokrol térvény szerint kdtelezben rogzitendd adatok felvétele,
illetve az tgyfélpanasz kivizsgilisa és rendezése kapesin sziikséges kapesolattartas.

5.2. Az adatkezelé€s jogalapja: az érintettnek a panasz, észrevétel, kérdés megkiildésével kifejezett
hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont], valamint tigyfélpanasz megtétele esetén a
Tarsasagot jogszabalyokbdl, igy killondsen a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény
17/A. § alapjan terheld jogi kotelezetrség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont], illetve
erdemi intézkedést igénylé panasz, észrevétel, kérdés esetén a Téirsasig jogi igényeinek
ervényesitésevel és védelmével kapesolatos jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].

5.3. A kezelt adatok kdote: az érintett neve, e-mail cime, egyéb, az lzenetben foglalt, iltala
megadott személyes adatai

5.4. Az adattdrolas ideje: ha az On éltal feltett kérdések, észrevételek megvalaszolisa a Térsasig
reszer6l érdemi intézkedést nem igényel, akkor a valaszadast kévetSen személyes adatait
haladéktalanul téroljitk. A Tarsasdg részérdl érdemi intézkedést igényld kérdések, észrevételek és
panaszokkal Osszefliggé személyes adatokat ugyanakkor a Tirsasig jogi igényeinek
elSterjesztéschez, érvényesitéséhez vagy védelméhez szikséges mértékben az adatok rogzitését
kévetd 6t évig, ha pedig az iigyben ekkor még birdsagi, hatdsagi vagy egyéb jogérvényesitési eljaras
van folyamatban, Ogy annak jogerds lezarultig kezeljitk. Ezen hataridékon belill On az adatkezelés
megsziintetését az adatkezelésre adott hozzajirulis visszavondsival, a Tirsasdg jogos érdekén
alapulé adatkezeléssel szembeni tiltakozassal, valamint a torléshez valé jog gyakorlisival kérheti.
Az ugyfélpanaszrdl felvett jegyzkonyvet és az tligyfélpanaszra adott vilasz masolati példanyat
ugyanakkor az ezek elkésziiltétdl, illetve kikildésétdl szamitott 3 évig jogszabalyi kételezettség
végrehajtasa érdekében minden esetben kezeljuk.

6. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

Az adatkezeléssel osszefiiggésben On a Tirsasig adatvédelmi tisztviselGjén ketesztiil birmikor:

- a GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési joga alapjin érdeklédhet azirint, hogy
kezelink-e Onrél személyes adatokat, valamint hozzaférést kérhet az Onre
vonatkozoan kezelt adatokhoz,

- a GDPR 16. cikke szerinti helyesbitési joga alapjin a pontatlan adatok esetén
helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérhet,



- a GDPR 7. cikk (3) bekezdése szerinti, a hozzajarulas barmely idépontban térténd
visszavonasahoz valo joga alapjan barmikor indokolas nélkil visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ez ugyanakkor nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét, és az adatokat a Tarsasig chhez
kapcsolodéan csak akkor torli, ha az adatoknak a Tarsasag jogos érdeke alapjan torténd
kezelésére nem kerill sor,

- a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozasi joga alapjan a Tarsasag jogos érdekebdl kezelt
adatai kezelése ellen tiltakozhat, és ebben az esetben az adatokat a Tarsasag torli, azon eset
kivételével, ha az adatkezelést olyan kényszeritS erejii jogos okok indokoljik, amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak

- a GDPR 18. cikke alapjan kérheti az adatkezelés korlatozasat.

A GDPR 15. cikke szerinti hozzaférési joga alapjan tovabba — amennyiben az nem esik térvényben
meghatarozott érdekbdl korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e a Tarsasagnal, és jogosult arra, hogy a rd vonatkozdan kezelt adatok kapcsan

tajékoztatast kapjon arrol, hogy
- az adatot a Tarsasag milyen célbdl kezeli,
- az adatot a Tiarsasag milyen jogalapon kezeli (vagyis, hogy mi jogositja fel a
Tarsasagot az On adatai kezelésére),

- az adatot a Tarsasag mikortol és meddig kezeli (id6tartamardl),

= mely személyes adatait kezeli a Tarsasag, kérésére azok masolatat a Tarsasag a
rendelkezésére bocsatja,

- kik a kezelt adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriairol,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbitja-e adatait,

= mi/ki az adatok forrdsa, amennyiben azokat nem az érintettdl gyljtotte a Tarsasag,
= mik az automatizalt dontéshozatal jellemzdi, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- mik az On adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai,

- mik az On jogorvoslati lehetSségei.

Az On tajékoztatis irdnti és hozzaférésre irinyuld kérelmére a Tarsasag haladéktalanul, de
legkésdbb 25 napon belill valaszol. A Tarsasag az érintett vonatkozasaban kezelt személyes
adatokrol kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszertt mértéka dijat
szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az ala kell
timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban On jogosult az adat tekintetében médositas
kérésére. A Tarsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor
modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmi, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az adatot
nem helvesbiti, csak megjeloli. .\ megjelélés keretében jelzi, hogy On az adatot kifogasolta, de nem
biztos, hogy az adat helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését kévetGen,
indokolatlan késedelem nélkill helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a
kérelemmel érintett adatokat. A helyesbitésrdl vagy megjelélésrol a Tarsasag az érintettet értesiti.

Az Onta GDPR 17. cikke szerint megilletd torléshez vald jog alapjan On kérheti adatainak térlését,
ilvenkor a Tarsasag koteles az Onre vonatkoz6 adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6r6lni, ha:

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték



- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amiért kezelték,

- ha az On hozzjirulasan alapult az adatok kezelése és azt On visszavonta, és mis
jogalap az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerivé,

- a Tarsasag szamara az adatok torlésér elird jogszabaly ilyen kételezettséget allapit
meg, ¢s annak még nem tett cleget.

On a GDPR 18. cikke alapjan a torlés helyett kérheti az adatkezelés kotlatozésar, amelynek az
adatkezeld akkor tesz eleget, ha az alibbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlitozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Tarsasig ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlésée, ehelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlitozasat,

- a Tarsasagnak nincs sziksége az adatokra, az adatkezelés céljahoz tovabb nem
szitkségesek és On igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagyis On tiltakozik az adatok torlése ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolis kivételével csak az On
hozzajarulasaval, esetleges jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mis természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az adatkezelés korlatozasinak feloldasardl
elézetesen tajékoztatja Ont.

Amennyiben On tgy itéli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéscibe
litkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy Tarsasdg a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor a Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalisra keriil

A Tarsasag  adatvédelmi  szabdlyzata  az  alibbi  weboldalon  érheté el:
https://www.faberkft.hu/kozerdeku adatok.html

Az adatkezeléssel kapesolatos kérdés, észrevétel esetén az alabbi e-mail cimen vagyunk elérhetéek:
adatvedelem@faberkft.hu

Ha a panasza cllenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasig kezeli az adatait, vagy kézvetleniil
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap:
www.naih.hu).

Lehetosége van adatinak védelme érdekében birésighoz fordulni, amely az iigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakdhelye (illand6 lakeim),a tartézkodasi helye
(ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél vagy a Téarsasig székhelye szerinti Févirosi
Torvényszéknél (http:/ /birosag.hu/torvenyszekek) nyijtja-e be keresetét.

A lakohelye  vagy tartézkodisi  helve  szerint  tSrvényszéket  megkeresheti  a
http:/ /birosag.hu/ugvfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

A Tarsasag adatvédelmi tiszeviseldjének elérhetdsége: adatvedelem@faberkft.hu

Budapest, 2025. janius.06.






